


 

GSM SAYAÇ OTOMASYONU ve FATURALAMA TEKNİ K 
ŞARTNAMESİ  

 
Sayaç Otomasyon Sisteminin haberleşmesi GSM altyapısını kullanacak şekilde ve GPRS 
haberleşmesine uygun olarak tasarlanmış olup, kurulacak sistem ve ürünler teknik şartnameye 
uygun olarak bu altyapı üzerinden çalışacak şekilde tasarlanmalıdır. 
 
İstekliler bu şartnamedeki her bir maddenin yanına aşağıdaki işaretlerden birini koyarak 
şartnameyi sağladıklarını onaylamalıdırlar ve tekliflerinin ekinde sunmalıdırlar. İstekli tarafından 
tam olarak sağlanamayan madde olması durumunda, istekli ek bir “Sapma Dokümanı” oluşturarak 
teklifin ekinde sunmalıdır. 
 

İşaret Açıklama 
E Tam olarak sağlıyoruz. 
K Kısmen sağlanabilmektedir veya 

Henüz bulunmamaktadır ama geliştirme yapılarak sağlanacaktır 
H Sağlanamamaktadır. 

 
 

1 GENEL BİLGİLER 
 

• Sayaç otomasyonu sisteminin amacı faturalamaya esas verilerin toplanması, EPİAŞ ile tam 
entegre kayıpsız faturalama yapılabilmesi, kayıp/kaçak tüketimlerin tespit edilmesi ve 
parsellere sağlanan gücün kalitesinin raporlanabilmesidir. 

• Faturaya esas teşkil edilecek veriler sistem tarafından otomatik oluşturulmalıdır.  Sistem 
enerji değerlerini toplayarak faturalama yapmakla beraber, enerji verimliliği ve enerji 
kalitesi ile ilgili periyodik enerji değerlerinin tutulmasına da olanak sağlamalıdır.  

• Sahadaki tüm sayaçlar sistem yapısına bağlı olarak otomatik okunmalıdır. 
• Sistemdeki elektrik sayaçları ve hacim düzelticileri sayaç otomasyonu tarafından uzaktan 

programlanabilmelidir.  
• Sistemde okunan tüm veriler Microsoft SQL, Oracle vb. veritabanında saklanmalıdır. Özel 

veritabanları kullanılmamalıdır. 
• Sistemin haberleşmesi GPRS ve SMS üzerinden yapılacaktır. GPRS haberleşmesi için 

herkesin kullanıma açık İnternet ağı yerine güvenli özel bir ağ kullanılacaktır.  
• Elektrik sayaçları üzerindeki RS485 portları ile GPRS üzerinden, su sayaçları üzerlerindeki 

m-bus portları ile GPRS üzerinden sayaç otomasyonu sistemine entegre edilecektir. 
• Su sayaçları, üzerlerindeki m-bus portları ile okunacaktır.  
• Gaz sayaçları hacim düzelticiler miniElcor ya da maxiElcor olup mevcut software 

(TELVES) üzerinden veriler alınarak sayaç otomasyonu sistemine entegre edilecektir. 
 
 
2 HABERLEŞME EKİPMANLARI 

 
2.1. GPRS Modem Özellikleri 

 
• Modem tamamen mühürlenebilir yapıda olmalıdır. Bu şekilde içerisindeki SİM karta 

yetkisiz kişiler tarafından müdahalenin önüne geçilmesi hedeflenmiştir. 
• Modemin yardımcı beslemesi şebeke gerilimi ile direkt olarak beslenebilir olmalıdır. Harici bir 

güç kaynağına ihtiyaç duymamalıdır. 

• Değişik tip haberleşme çıkışlarına sahip sayaçlarla problemsiz olarak bağlanabilmesi için 
modemin RS485 / RS232 ve opsiyonel olarak M-bus haberleşme çıkışları bulunmalıdır. 

• Modem GPRS üzerinden programlanabilir olmalıdır.  



• Modeme uzaktan erişilemeyen durumlarda lokal programlama için bir adet optik port 
olmalıdır. Eğer optik portu yoksa RS232 üzerinden de programlanabilir. 

• Modeme programlama için erişim kullanıcı adı ve parola ile korunmalıdır. 

• Modem üzerinden haberleşme IEC62056-21 Mod C protokolüne uygun veya transparan olarak 
yapılabilmelidir. 

• Modemin durumunu gösteren LED’leri veya bir LCD göstergesi olmalıdır. Bu gösterge 
yardımıyla GSM seviyesinin yeterliliği, GPRS ağına kayıt durumu, haberleşme yapılıp 
yapılmadığı, cihazın çalışma durumu bilgileri alınabilmelidir. 

• Modemin dahili anteni olmalıdır fakat sinyal seviyesinin yeterli olmadığı durumlarda harici 
anten de bağlanabilmelidir. 

 
Minimum Teknik Gereksinimler 

 

Açıklama Minimum Değerler 

Çalışma Sıcaklığı -20⁰C … 50⁰C 

Depolama Sıcaklığı -25⁰C … 70⁰C 

Nem %90 

Koruma Sınıfı IP50 

Elektrostatik Boşalma 8kV Terminal 
15kV Hava 

Darbe Gerilimi 4kV 

Haberleşme Çıkışı RS485 veya RS232 olarak kullanılabilir 1 adet haberleşme çıkışı 
Mekanik sayaçlar için M-bus haberleşme çıkışı 1 adet 

Standartlar  EN 550022, Class B 
EN 61000-4-2 
EN 61000-4-3 
EN 61000-4-4 
EN 61000-4-5 
EN 61000-4-6 
EN 61000-4-8 
IEC 62052-11  

 
 

1 SAYAÇLAR 
 

1.1. Elektrik Sayaçları 
 

Sistemde kullanılacak olan elektrik sayaçları minimum olarak aşağıdaki özellikleri 
sağlamalıdır. 
 

• 2014 yılı sonrası üretilmiş RS485 portuna sahip Makel, Luna ve İskraemeco 
sayaç olmalıdır. 

• Sayaçların MİD sertifikası bulunmalıdır. 
• Sayaç üzerinde enerji ölçüm hassasiyeti ve RTC hassasiyetini test etmek için 

üç adet LED bulunmalıdır. 
• Sayaç 8 tarifeye kadar enerji ölçümü yapabilmelidir. Bu tarifeler bir günü 16 

parçaya bölecek şekilde tanımlanabilmelidir. 128 adede kadar tatil ve diğer 
özel günler tanımlanabilmelidir. 

• Birbirinden ölçüm parametreleri ve zaman aralığı olarak bağımsız iki adet yük 
profili bulunmalı ve 32 adet ölçüm parametresi saklanabilmelidir. 

• Sayaç olay kayıtlarını tutabilmek adına bağımsız kayıt defterleri 
barındırmalıdır. 

o Standart olay kayıtları 
o Kayıp/Kaçak tespit olay kayıtları 



o Güç kalitesi olay kayıtları 
o Enerji kesintisi olay kayıtları 
o Haberleşme olay kayıtları 

• Sayaç ekranında gezinebilmek için ileri ve geri butonları olmalıdır. Yüksekte 
veya cam kapak altındaki sayaç ekranlarında da gezinebilmek için optik 
gezinme gözü de bulunmalıdır. 

• LCD üzerinde aşağıdaki parametreler görüntülenebilmelidir. 
o Ölçümler (kod, ölçüm ve birim) 
o Enerji akış yönü 
o Güç çalışma bölgesi 
o Pil durumu  
o Alarm durumu 

• Doğanın korunması adına pil kullanımı minimuma indirilmelidir. Cihaz 
içerisinde bulunan pillerin sayaç ömrü boyunca değiştirilmesine gerek 
olmamalıdır. 

• Doğanın korunması ve güvenlik adına, sayaç üretiminde kullanılan malzeme 
kendini söndürebilen, geri dönüşümlü malzeme olmalıdır. 

• Kaçak tüketimi engellemek amacıyla, yüksek manyetik alan müdahalelerini 
algılayabilmeli ve tarih etikeyle beraber kaydedebilmelidir.  

• Kaçak tüketimi engellemek amacıyla, ana kapak ve terminal kapağı 
müdahalelerini algılayabilmeli ve tarih etiketiyle beraber saklayabilmelidir. 

• Kayıp/Kaçak tüketimi engellemek amacıyla, düşük güç faktörü ölçümlerini 
alarm olarak algılayıp, kaydedebilmelidir.  

• Kayıp/Kaçak tüketimi engellemek aşağıda belirtilen olayları algılayıp zaman 
etiketiyle beraber kaydedebilmelidir. 

o Gerilimsiz akım 
o Aşırı akım 
o Ters akım 
o Yanlış faz sırası 
o Eksik faz akımı ve/veya gerilimi 
o Akım dengesizliği 
o Gerilim dengesizliği 
o Günlük maksimum ve minimum gerilim 
o Düşük/yüksek gerilim 
o Gerilim kesintisi 
o EN50160’a göre Gerilim tümsekleri (swell) 
o EN50160’a göre Gerilim çökmeleri (sag) 

• Sayaç enerji kesintilerini aşağıdaki detaylarla birlikte kayıt altına 
alabilmelidir. 

o Enerji kesintisi sayısı 
o Enerji kesintisi süresi 
o Uzun enerji kesintisi sayısı (Uzun enerji kesintisi süresi sayaç ayarlarından 

tanımlanabilmelidir). 
o Son uzun enerji kesintisi süresi 
o Kısa enerji kesintisi sayısı 

 
  



Minimum Teknik Gereksinimler 
Açıklama Minimum Değerler 

Akım Giriş  : X/ 5(6) A 

Gerilim Girişi  : 3x58/100V…3x230/400V 

Yardımcı Besleme Girişi : Galvanik İzolasyonlu 48 – 240 Vac/dc 

Çalışma Başlangıç Akımı : < 2 mA 

Akım Devresi Tüketimi : Faz başına < 0,01 VA 

Gerilim Devresi Tüketimi : Faz başına < 1 W 

Kısa devre akım dayanımı : 30 Imax 

Çalışma Gerilimi : Referans gerilimin 0,8 katından 1,15 katına kadar 

Ölçüm hassasiyeti : Aktif enerji için, İEC62053-22 standartlarında Cl 0.5s 

   Reaktif enerji için Cl 2 

Ölçüm özellikleri : Alınan/Verilen Aktif ve 4 Bölgede Reaktif  

Çalışma sıcaklığı  : –40° C ile +70°  C   

Depolama sıcaklığı  : –40° C ile +85° C 

Haberleşme çıkışları : 1 adet İEC standartlarında optik port,  
  1 adet IEC 62056-21 Mod C ve DLMS/COSEM protokolü ile 
çalışabilen RS485 portu 

Darbe Dayanımı : 10kV 1.2/50µs 

IP Koruması : IP54 

Ölçüm Parametreleri Anlık, ortalama, minimum/maksimum İL1, İL2, İL3 
Anlık, ortalama, minimum/maksimum İL1, İL2, İL3 
Nötr akımı (hesaplama ile) 
Anlık, ortalama, minimum/maksimum VL1, VL2, VL3 
Hz 
Anlık, ortalama, minimum/maksimum PfL1, PfL2, PfL3 
φ L1, φ L2, φ L3 (faz açısı) 
Toplam ve faz başına VAh 
Toplam ve faz başına Wh (alınan/verilen) 
Toplam ve faz başına VArh (4 bölge) 
Toplam ve faz başına son periyod, ortalama ve maksimum demand 
Gerilim Kesintisi, Sag ve Swell algılama 
31. harmoniğe kadar harmonik analizi 
THD V, THD I 
 

 
Gerekli Standartlar 
Çevre IEC 60068-2-1, 60068-2-2 
Elektromanyetik Uygum  IEC 61000-4-2, 61000-4-3, 61000-4-4, 61000-4-

5, 61000-4-6, 61000-4-8, 61000-4-11 
Ölçüm Hassasiyeti IEC 62053-22, EN 50470-3 
Ölçüm Tarife/Yük Kontrolü IEC 62054-11, 62054-21 
Haberleşme  IEC 62056-42, IEC 62056-46, IEC 62056-47, IEC 

62056-53, IEC 62056-61 
Haberleşme Güvenliği IEC 60834-1 
Elektriksel Güvenlik IEC 60664, 62052-11, EN 50470-1 
Güç Kalitesi EN 50160 
Gerçek Zaman Saati IEC 61038 
LCD VDEW 
Yangın Testi IEC 60695-2-10 
Reçine ASTM D-4098, ASTM D-3935 
 

 



1.2. Soğuk Su Sayaçları 
 

• Su sayaçlarının MİD sertifikası bulunmalıdır. 
• Ölçüm teknolojisi aylık 50 m3’ün altındaki katılımcılar için elektronik çok hüzmeli kuru tip, 

daha yüksek katılımcılar için elektronik ultrasonik su sayaçları kullanılacaktır. 
• Su sayaçlarının üzerinde anlık tüketimi ve akış hızını gösterecek bir endeks ekranı  

bulunacaktır. Firma okumasında pals kaçırmayacağını taahhüt edecek. 
• Sayaçların üzerinde m-bus haberleşme çıkışı olacaktır. 
• Sayacın 5-10 yıl çalışabilmesi ve günlük 3 okuma alınabilmesine olanak sağlayacak dahili 

pili bulunacaktır ve dahili pil gerekmesi durumunda değiştirilebilecektir.Enerji 
beslemesini haberleşme kaynağı uzerindende alma yetisine sahip olup pilin kullanım 
ömrünü uzatacak. 

 
1.3. Gaz Hacim Düzelticileri 

 
• OSB server’ a abone olan sayaçlar ilgili doğalgaz firmaları tarafından okunuyorlar. Mevcut 

software (TELVES) üzerinden veriler alınarak sayaç otomasyonu sistemine entegre 
edilecektir. 

 
2 ENERJİ İZLEME ve FATURALAMA YAZILIMI 
 

• Yazılım tamamen Türkçe olmalıdır ve ileride doğabilecek isteklere hızlıca cevap 
verebilmesi için Türkiye de geliştirilmelidir. 

• Yazılım ile okunan tüm veriler Microsoft SQL, Oracle vb. ilişkisel veri tabanında 
saklanmalıdır. Özel veri tabanları kabul edilmeyecektir. 

• OSOS yazılımı ile okunan değerler ve oluşturulan raporlar sık kullanılan dosya formatları 
olan XML, XLS, XLSX ve PDF’e aktarılabilecektir. Bu sayede OSB yönetimi, PMUM ve vb. 
kurumların istediği raporlar manuel işleme gerek kalmadan hızlıca alınabilecektir. 
 

4.1. Faturalama Fonksiyonu: 
 

• Yazılım üzerinden farklı tarife tipleri oluşturulabilmeli ve bu tarife tiplerine farklı birim 
fiyatlar atanabilmelidir. 

• Elektrik sayaçlarının faturalamasında kullanılacak birim fiyatlar abone başına EPİAŞ’ın 
PTF değerleri alınarak otomatik olarak oluşturacaktır. Bu işlem için gerekli olan PTF 
fiyatları otomatik olarak EPİAŞ’ın sisteminden yazılım tarafından çekilecektir. 

• Yazılım ile tanımlanan bütün abonelere, tarife tiplerine göre harcama detayı 
oluşturulabilmelidir. Bu sayede ay ortasında anlık olarak harcama detayları 
alınabilecektir. 

• Sistem sayaçlardan alınan faturalamaya esas değerleri üzerinde oynama yapmadan, 
OSB’nin kullanmış olduğu muhasebe ve/veya ERP programına abone kodu, abone adı, 
sayaç seri numarası vb. bilgileri aktarabilmelidir.  

• İleride yaşanabilecek arızalar sebebiyle faturalama değerlerinin sistem tarafından 
okunamaması durumuna karşın veya manuel okunmasına karar verilen noktalar için 
sistem bu değerlerin girişine izin verecek bir ekrana sahip olmalıdır. 

• Manuel okunan noktaların birden fazla olması durumunda zaman kaybının önüne 
geçilebilmesi için MS Excel aktarımı vb. bir çözüm sağlanmalıdır. 
 

4.2. Haberleşme Fonksiyonu: 
 

• Yazılım aşağıdaki haberleşme protokollerini desteklemeli ve böylece ileride sistemin 
genişlemesi marka bağımsız olarak sağlanabilmelidir: 

o DLMS/COSEM 
o IEC 62056-21 Mod C 
o IEC 62056-21 Mod C (sabit baud rate) 



o M-Bus 
o Modbus-RTU 
o Modbus-TCP/IP 

• Sistem Ethernet altyapısı üzerinden multi-thread okumayı desteklemelidir. 
• Sistemin haberleşmesi tamamen transparan olmalıdır, cihazların okunabilmesi için 

herhangi bir protokol dönüştürücüye ihtiyaç olmamalıdır. 
• Sistem üzerinden herhangi bir anda istenilen sayaç veya sayaç grubuna okuma isteği 

gönderilebilmelidir. 
• Sistem her okuma isteğinin sonucunu (başarılı/başarısız) gösterebilmeli, kullanıcı bu 

veriler üzerinde filtreleme yapabilmelidir.  
• Sistem her sayaç için okumanın detayını verebilmelidir. Bu sayede ilgili sayacın olası 

haberleşme probleminde hatanın sebebi tespit edilebilecektir. 
 

 
4.3. Abone (Katılımcı) Yönetim Fonksiyonu 

 
• Sınırsız sayıda abone ve bu abonelere sınırsız sayıda sayaç eklenebilmelidir. 
• Abone veya sayaçlara parsel, faturalama, sözleşme vb. tüm veriler tanımlanabilmelidir. 

Harici bir abone yönetim yazılımına ihtiyaç duyulmamalıdır. 
• Parsel konumları harita üzerinde görüntülenebilmeli ve bu parselde bulunan abone, 

aboneye bağlı sayaçlara erişim sağlanabilmelidir. 
• Dönemsel çalışılan aboneler pasif hale getirilebilmeli, faaliyete geçen abone tekrar aktif 

hale getirilebilmelidir.  
• Yeni abonelikler kopyala/yapıştır mantığına benzer kolay bir mantıkla açılmalıdır. Abone 

veya cihaz (sayaç, röle vb.) eklemek için tedarikçiden teknik destek alınmasına ihtiyaç 
duyulmamalıdır. 

• Yönetim kolaylığı sağlaması için aboneler, kullanıcının belirleyeceği gruplara 
ayrılabilmelidir. Örneğin DM1, DM2 veya AG, OG vb.  

• Aboneler, sayaçlar veya özellikleri arasında kolaylıkla arama ve filtreleme 
yapılabilmelidir. 

• Aboneler üzerindeki seçimler isim verilerek sık kullanılanlara kaydedilebilmelidir.  
 

4.4. Raporlama Fonksiyonu: 
 

• Oluşturulan tüm raporlar MS Excel’e, gerekli biçimlendirmeler de yapılarak 
aktarılabilmelidir. 

• İleride ihtiyaç duyulacak bir rapor için tüm sistemin revize edilmesine gerek 
kalmamalıdır. Ücretiz .Net, C++, Python vb. yazılım dilleri ile ekstra raporlar geliştirilip 
sistemin bir parçası olabilmelidir. 

• Herhangi bir sayaçtan toplanan tüm değerlerin veya teker teker dökümü alınabilmeli veya 
grafiği çizilebilmelidir. 

• Abone bilgileri ve sayaç ölçümleri coğrafi konumlarına göre gerçek zamanlı harita 
üzerinde gösterilebilmelidir.  

• Seçilen aboneler için alınacak rapor ile üç faz akım ve gerilimlerin ayrı ayrı grafiği 
çizilebilecektir. Bu sayede olası akım ve gerilim trafo arızalarının tespiti amaçlanmaktadır. 

• Kurulu gücüne göre otomatik olarak AG ve OG abone ayrımı yapılarak reaktif enerji raporu 
alınabilmelidir. Cezaya yaklaşan veya cezaya giren aboneler ayrı ayrı renklendirilerek 
kullanıcı uyarılmalıdır. 

• Sanayi sicil belgesinin başlangıç ve bitiş tarihi raporlanabilmelidir. Belge sürelerinin 
tamamlanmasına yaklaşan veya belge süreleri dolan aboneler ayrı renklerle işaretlenerek 
kullanıcı uyarılmalıdır. 

• Abonelerin iki tarih arasındaki yaklaşık trafo kaybı raporlanabilmelidir. 
• Bölgenin temin ve tedarik ettiği elektrik dönemsel olarak kaydedilebilmelidir. Bu sayede 

dönem bazında kayıp/kaçak farkı ortaya çıkarılabilmelidir. 



• Dönem bazında alınan ve satılan elektrik için ₺ (tutar) ve kWh (tüketim) grafikleri 
çizilebilmelidir. 

• Abonelerin trafolarını ne kadar verimli kullandığı raporlanabilmelidir. 
• İlgili dönem için faturalamaya esas değerleri okunamayan aboneler listelenebilmelidir. 
• Tüm abonelerin en son ne zaman okunduğu raporlanabilmelidir. 
• OSF7 raporu alınabilmelidir. 
• EPİAŞ raporu alınabilmelidir. 

 
4.5. Entegrasyon 

 
• Sayaç Otomasyon Sistemi SCADA, Muhasebe, ERP ve Banka gibi sistemlere gerçek zamanlı 

veri akışını sağlayabilir olacaktır. İstenmesi durumunda bu entegrasyon çalışmaları için 
ekstra ücret istenmeyecektir. 

• Entegrasyon için güvenli, güvenilir ve yaygın kullanımda olan bir teknoloji kullanılmalıdır.  
• Sayaç Otomasyon sisteminin bu işlem için hazır bir özelliği olacak ve detayları açıklayan 

Türkçe bir doküman ile sunulacaktır.   
 

4.6. Internet Üzerinden İzleme Fonksiyonu: 
 

• Aboneler, geçmişe yönelik tüketim değerlerini görebilecekler ve bu değerleri Excel veya 
Word olarak bilgisayarlarına kaydedebilecekler. 

• Geçmişe yönelik enerji tüketim grafiklerini çizdirebilecekler. 
• Tarifeli enerji tüketimlerini en az üç aylık sütun grafik halinde görüntülenebilecek. 
• Reaktif enerji tüketimleri en az üç aylık sütun grafik halinde görüntülenebilecek. 
• Abonelik bilgilerinin detayları görüntüleyebilecekler. 
• Sanayi sicil belgelerinin başlangıç ve bitiş tarihinin yanı sıra belgenin bitiş tarihine kalan 

gün görüntülenerek abone uyarılacaktır. 
• Yönetim, tüm kullanıcılara veya seçtiği kullanıcıları mesaj/açıklama gönderebilecektir. 

 
4.7. Kayıp Kaçak Takip Fonksiyonu: 

 
• Kayıp kaçak takip sistemi her gün mesai başlamadan önce (otomatik olarak) sistemdeki 

sayaçları veritabanı değerleri üzerinden kontrol edecek ve kayıp/kaçak raporu 
oluşturacaktır. 

• Su ve gaz sistemleri için beklenmedik tüketim, yüksek akış hızı kontrol edilip muhtemel 
kaçaklar tespit edilebilecektir. 

• Sistem ile arızalı akım trafoları, gerilim trafoları, yanlış bağlantı, sayaç olay kayıtları 
kontrol edilecektir.  

• Akım trafolarındaki arızalar temel olarak fazlar arası dengesizlikten, gerilim 
trafolarındaki arızalar beklenmedik gerilim seviyelerinden tespit edilecektir. Sistem her 
fazı ayrı ayrı değerlendirecektir. 

• Sistem ile istenilen sayacın geçmişe yönelik 3 faz akım grafikleri, 3 faz gerilim grafikleri, 
alınan-verilen enerji grafikleri çizdirilebilecektir. 

• Oluşturulan raporlar kaydedilip sonradan tekrar açılabilecektir. Ayrıca raporlar MS 
Excel’e aktarılabilecektir. 

 
3 ANA KUMANDA MERKEZİ EKİPMANLARI 
 

Sistemde kullanılacak merkezi faturalama istasyonu donanımları minimum olarak aşağıdaki 
özellikleri sağlayacaktır. 
 

3.1. İş İstasyonu 
 

İşlemci Quad Core, 2.50GHz Turbo 

Monitör 23”, HMDI bağlantılı, Mat 



İşletim Sistemi Windows 10 Professional Türkçe 64Bit 

Bellek 16GB  

Sabit Disk 500GB 3.5inch Serial ATA (7.200 Rpm) 

Ekran Kartı Tümleşik Intel®HD Graphics 4600 

Optik 16X DVD+/-RW Drive 

Ses Entegre High Definition Audio 

Ethernet-Wireless Tümleşik Ethernet LAN 10/100/1000 

Portlar 

2 Harici USB 3.0 port, 4 USB 2.0 port  
1 RJ-45 
1 Serial 
 1 HDMI 1.4 
PS/2 
1 Line-out 

Klavye-Mouse 
Türkçe (QWERTY)  
Optik Scroll USB (3 tuş scroll) Mouse 

Garanti 1 Yıl Yerinde Garanti (Ertesi iş günü müdahale) 

 
3.2. Yazıcı 

 
Kağıt Boyutu A4 

Tip Lazer, Tek Renkli 

Basım Hızı 15 ppm 

 
4 GARANTİ 
 
Temin edilen tüm sayaç, yazılım ve haberleşme ekipmanları teslim tarihinden itibaren iki yıl 
garantili olacaktır. 

 
5 DEVREYE ALMA 
 

• Tekliflere sayaç devreye alımı, haberleşme altyapısının kurulumu, ana kumanda merkezi 
ekipmanlarının kurulumu ve sayaç otomasyonunun kurulumu dahil olacaktır. 

• İstekli yazılım kurulumunda sonra üç ay boyunca faturalama hizmetlerinde uzaktan ve 
gerektiğinde yerinde destek hizmeti verecektir. 
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